OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY
Z PORADNIA DIETETYCZNA BEWELL

Maksymalny czas odpowiedzi mailowej ze strony Biura oraz Dietetykdw Poradni BeWell wynosi
do 5 dni roboczych.

Wyniki badani niezbedne do podjecia wspoétpracy nie powinny byé starcze niz 3 miesiace.
Maksymalny czas oczekiwania BeWell na przestanie Wynikbw Badanh to 14 dni, chyba ze
technologia wykonania badan przewiduje inny termin.

Czas oczekiwania na ustalenie terminu Konsultacji, w ramach jednorazowej ustugi oraz Pakietu
Zywieniowego (b-wellpl) po przestaniu wszystkich niezbednych dokumentéw (aktualnych
wynikéw badarn i kwestionariusza zywieniowego) moze wynies¢ do 20 dni roboczych. Jednakze
termin ten moze ulec wydtuzeniu w zaleznosci od dostepnosci Dietetyka Poradni BeWell.

Istnieje mozliwos¢ pilnej realizacji ustugi (na CITO) po kontakcie mailowym biurem Poradni BeWell
oraz doptacie 50% wartosci ustugi.

Pierwsza konsultacje, Konsultacje kontrolng Klient moze odwotaC maksymalnie 3 dni robocze
przed zaplanowanym spotkaniem.

Maksymalny czas oczekiwania Dietetyka na Pacjenta w ramach Konsultacji dietetycznej, wstepnej,
badz kontrolnej to 15 minut (dopuszczalne spdznienie).

Wszelkie pytania do Dietetyka dotyczace zalecen, diety oraz suplementacji moga by¢ kierowane
tylko podczas Konsultacji (Wizyty Kontrolnej), chyba ze dana Ustuga przewiduje mozliwo$é
udzielania odpowiedzi w ramach opieki dietetycznej. W przypadku braku takiej opcji Klient ma
prawo zada¢ dodatkowe pytania Dietetykowi za dodatkowg optats, zgodng z indywidualnym
ustaleniem cennika z Biurem Poradni Be-Well.

Po Konsultacji dietetycznej lub Konsultacji w ramach Pakietu Zywieniowego do 14 dni roboczych
Dietetyk Poradni BeWell przesyta droga elektroniczng (poczta e-mail) informacje dotyczace
Zalecen dla Pacjenta i suplementacji lub Planu zywieniowego i suplementacyjnego. Termin moze
ulec wydfuzeniu w zaleznoSci od zaawansowania problemu Pacjenta.

Konsultacja kontrolna nie zawiera zalecen suplementacyjnych oraz dietetycznych. W ramach
ustugi Konsultacja kontrolna nie przystuguje prawo do pytan w formie elektronicznej (mailowej).
W ramach ustugi Pakietu Zywieniowego Klient otrzymuje poza Konsultacja wstepna, jadtospis
dopasowany do indywidualnych potrzeb odpowiednio:

4 tygodnie - 1 plan z 7 dniowym jadtospisem, konsultacje dietetyczng, opieka mailowa do 4



tygodni od dnia otrzymania jadtospisu.

6 tygodni - 2 plany z 7 dniowym jadtospisem, konsultacje dietetyczng, opieka mailowa do 6
tygodni od dnia otrzymania pierwszego jadtospisu.

8 tygodni — do 4 plandw z 7 dniowym jadtospisem, konsultacje dietetyczng, opieka mailowa
do 8 tygodni od dnia otrzymania pierwszego jadtospisu, jedna Konsultacja kontrolna (o ilosci
jadtospiséw decyduje Dietetyk).

12 tygodni - do 6 planéw z 7-dniowym jadtospisem, konsultacje dietetyczng, opieka mailowa
do 3 miesigcy od dnia otrzymania pierwszego jadtospisu, dwie Konsultacje kontrolne.

24 tygodnie - do 10 planéw z 7-dniowym jadtospisem, konsultacje dietetyczng, opieka mailowa
do 6 miesiecy od dnia otrzymania pierwszego jadtospisu, 3 Konsultacje kontrolne.

Po Konsultacji wstepnej Dietetyk indywidualnie wyznacza Pacjentowi ilo§¢ planow
zywieniowych oraz dtugos¢ trwania opieki mailowej lub daty Konsultaciji kontrolnych.

Przeprowadzona Konsultacja realizuje w 50% warto$¢ catego Pakietu.

Klient w ramach wspotpracy podczas Pakietu Zywieniowego jest zobowigzany do wystania
Dietetykowi prowadzacemu cotygodniowy Raport dietetyczny. Dietetyk NIE ma obowigzku
przypominac Klientowi o wysytaniu cotygodniowego Raportu zywieniowego. W razie braku
systematycznosci ze strony Klienta, Dietetyk moze opdzni€ wystanie jadtospisu. Dietetyk nie
ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienie wynikajace z zaniedbania wspotpracy przez Klienta.

W razie braku kontaktu ze strony Pacjenta w trakcie trwania Pakietu zywieniowego ustuga zostaje
uznana za zrealizowana.

Dietetyk udziela odpowiedzi na wiadomos¢ mailowa w ramach opieki dietetycznej wystana przez
Klienta do 5 dniroboczych. Jezeli Klient nie otrzyma odpowiedzi od Dietetyka, powinien skierowac
swoje zapytanie na adres ogdliny BeWell

Okres waznosci zakupionej Ustugi liczony jest od dnia zakupu Ustugi do dnia przestania Wynikow
Badan oraz Kwestionariusza Zywieniowego wynosi 3 miesigce. W wyjatkowych przypadkach (np.
dtugi okres oczekiwania na otrzymanie wynikdéw badan) po wczesniejszym ustaleniach z BeWell
waznos¢ Ustugi wynosi do 6 miesiecy. W indywidualnych przypadkach termin moze ulec zmianie.

Znizki dla Klientow BeWell w ramach kontynuacji wspodtpracy z Dietetykiem w ramach Ustug
z Pakietu Zywieniowego sa przyznawanie jedynie w przypadku ciggtosci wspotpracy. Nowa Ustuga
z ramach Pakietu Zywieniowego powinna zosta¢ zamdwiona (zakupiona) w terminie do 5 dni po
zakonczeniu biezacej wspotpracy dietetyczne]. Po uptywie tego terminu znizka nie przystuguje.
Wszelkie inne znizki dla Klientéw BeWell w ramach kontynuacji wspdtpracy z Dietetykiem lub
przyznane indywidualne nalezy wykorzysta¢ (dokonaé¢ zakupu Ustugi) do 5 dni liczac od dnia ich
otrzymania. Po uptywie tego terminu znizka nie przystuguje.
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